COLOSSEUM

FINANCIAL MARKETS

Informace pro klienty

spolec¢nosti Colosseum, a.s.

Tento dokument je urcen pro klienty spolecnosti Colosseum, a.s. véetné klientd, ktefi se hodlaji stat klienty
spolec¢nosti Colosseum, a.s., a obsahuje informace, které ma spolecnost Colosseum, a.s. jako obchodnik s
cennymi papiry povinnost poskytnout svym klientum, jakozZ i potencionalnim klientum podle zakona ¢. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsSich predpist, resp. Smérnice Evropského parlamentu a
Rady ¢&. 2004/39/ES o trzich financnich nastroju (Markets in Financial Instruments Directive - ,MiFID*), ktera byla
transponovana do zakona o podnikani na kapitalovém trhu a jeho provadécich pravnich predpisd.

Na zéakladé vyse uvedenych pravnich predpist je spole¢nost Colosseum, a.s. jako obchodnik s cennymi papiry
povinna ucinit nékteré kroky vuci Vam jako klientovi a poskytnout Vam nasledujici informace:

Zakladni udaje

Colosseum, a.s.

Adresa: Londynska 59
120 00 Praha 2
Ceska republika

E-mail: info@colosseum.cz
WWW: www.colosseum.cz
Telefon: +420 2460 888 88

Telefon pro pfijimani pokyna: +420 2460 888 77
Podminky pro zadavani pokynt jsou stanoveny v Obchodnich podminkach
poskytovani sluzeb spole€nosti Colosseum, a. s.

Fax: +420 2460 888 89

Zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 4754 dne 30. kvétna 1997

organizacni slozka v Slovenskeé republice:
Colosseum, a.s. pobocka Slovenska republika

Adresa: Karadzi¢ova 10
821 08 Bratislava 2
Slovenska republika

E-mail: info@colosseum.sk
WWW: www.colosseum.sk
Telefon: +421 233 070 101

Telefon pro pfijimani pokynu: +421 233 070 133
Podminky pro zadavani pokynt jsou stanoveny v Obchodnich podminkach
poskytovani sluzeb spole¢nosti Colosseum, a. s.

Fax: +421 233 070 102

Zapis v OR: zapsana v obchodnom registri, vedeném Okresnym sudom Bratislava |, oddiel
Po, vlozka ¢&islo 1460/B dne 20. unora 2007
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Informace o povoleni k vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry

Spole¢nost Colosseum, a.s. disponuje Fadnym povolenim k vykonu c&innosti obchodnika s cennymi papiry
vydanym Ceskou narodni bankou dne 4.12.2007 pod &.j. Sp/542/1641/2007 v rozsahu hlavnich investiénich
sluZzeb

- podle 4 odst. 2 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se
investiCnich nastrojd, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a), b), c) a d) téhoz zakona;

- podle 4 odst. 2 pism. b) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich
nastrojli na Ucet jiné osoby, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a), b), c) a d) téhoz
z4akona;

- podle 4 odst. 2 pism. c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, obchodovani s investi€nimi nastroji na vlastni
Ucet, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a), b), ¢) a d) téhoz zakona;

- podle § 4 odst. 2 pism. d) zadkona o podnikani na kapitalovém trhu, obhospodafovani majetku zakaznika na
zakladé smlouvy se zakaznikem, je-li soucasti majetku investic¢ni nastroj, a to ve vztahu k investiénim nastrojam
podle § 3 odst. 1 pism. a), b), ¢) a d) téhoz zakona;

a doplnikovych investi¢nich sluzeb

- podle § 4 odst. 3 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, sprava investi¢nich nastroju, a to ve vztahu k
investiénim nastrojliim podle § 3 odst. 1 pism. a), b), c) a d) téhoz zakona;

- podle § 4 odst. 3 pism. b) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, ischova investi¢nich nastrojli, a to ve vztahu
k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst.1 pism. a), b), c) a d) téhoz zakona;

- podle § 4 odst. 3 pism. c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, poskytovani avéru nebo pujcky zakaznikovi
za ucelem umoznéni obchodu s investi¢nim nastrojem, na némz se poskytovatel Gvéru nebo puljcky podili, a to ve
vztahu k investi¢nim nastrojum podle § 3 odst. 1 pism. a), b), c) a d) téhoz zakona;

- podle § 4 odst. 3 pism. d) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu, poradenska &innost tykajici se struktury
kapitalu, primyslové strategie a s tim souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se
pfemén spoleénosti nebo prevodl podnik;

- podle § 4 odst. 3 pism. e) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu, poradenska ¢innost tykajici se investovani
do investi¢nich nastroji, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojdm podle § 3 odst. 1 pism. a), b), c) ad) téhoz
zakona;

- podle § 4 odst. 3 pism. f) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, provadéni devizovych operaci souvisejicich s
poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Ceska narodni banka je organem dohledu nad poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Kontakt: Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz, zelena linka
(zejm. pro pfipadné stiznosti): 800 160 170. Rozsah udéleného povoleni k vykonu €innosti obchodnika s cennymi
papiry Ize nalézt rovnéz zde:

http://www.cnb.cz/export/CZ/Seznamy a prehledy/Detail subjektu.page?ld=1194424&Roleld=87

Informace o zpuisobu poskytovani investi¢nich sluzeb

Spole¢nost Colosseum, a.s. vykonava c¢innost obchodnika s cennymi papiry v rozsahu hlavnich investi¢nich
sluzeb podle § 4 odst. 2 pism. a), ¢), d) a e) zadkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a doplfikovych investi¢nich sluzeb podle § 4 odst. 3 pism. d) a €) téhoz zakona, ve vztahu
k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. ¢) a d) téhoz zakona. Vice informaci o poskytovanych sluzbach
naleznete na internetovych strankach spolecnosti Colosseum, a.s.
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Spole¢nost Colosseum, a.s. pusobi pfedevsim jako Introducing Broker brokera'. Kazdému klientovi je na zakladé
smlouvy mezi klientem a brokerem zfizen individualni segregovany ucet zné&jici na jméno klienta vedeny pfimo
brokerem. Spole¢nost Colosseum, a.s. nepfijima zadné vklady od svych klientd. Finanéni prostfedky si kazdy
klient zasila na svUj vlastni brokersky ucet sam. Podminky vedeni U¢tu u brokera se fidi pfislusnymi smluvnimi
ujednanimi mezi klientem a brokerem. Na u&tu u brokera lze obchodovat pfislusné investiCni nastroje za
podminek stanovenych pfimo brokerem. Broker rovnéz nese ve$kera rizika spojena s vyporfadanim obchodl a
ur€uje a provadi Margin Policy vici klientim. Veskera aktiva klient(, tj. klientské financni prostfedky a investi¢ni
nastroje, jsou vedeny v obchodnim systému brokera a jsou rovnéz evidovany v obchodnim systému spoleénosti
Colosseum, a.s. Udaje v obchodnim systému spole&nosti Colosseum, a.s. jsou prejimany z hodnot na G&tech
klientd vedenych u brokera a souCasné vychazeji z dostupnych informaci o pokynech klientl €i portfolio
managera pfijatych spole¢nosti Colosseum, a.s. Oddéleni Back Office porovnava tyto hodnoty a provadi jejich
kontrolu.

Spolecnost Colosseum, a.s. dale na zakladé svého opravnéni pfijimat od klientl penézni prostfedky a investi¢ni
nastroje, které maji byt pfedmétem investiCnich sluZeb poskytovanych spole€nosti Colosseum, a.s. (dale
.majetek klienta“), zfizuje klientlim Gcet vedeny spole¢nosti Colosseum, a.s. Podminky vedeni U¢tu u spole¢nosti
Colosseum, a.s. se fidi pfisluSnymi smluvnimi ujednanimi mezi klientem a spole¢nosti Colosseum, a.s a
pFislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Spolecnost Colosseum, a.s. tento majetek klienta soustfeduje na
specialnich sbérnych uétech (nomineé accounts) u partnerskych obchodniki s cennymi papiry, jenZ spole¢nost
Colosseum, a.s. vyhodnoti v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy jako duavéryhodné, s dostatecnymi
zkusenostmi, s dobrou povésti na finanénim trhu, stabilni a podléhajici regulaci a dohledu nad jejich ¢innosti. Tito
obchodnici zabezpecuji rovnéz provadéni obchodl s investi¢nimi nastroji a jejich vyporadani. Veskery majetek
klienta je veden a evidovan v obchodnim systému spolec€nosti Colosseum, a.s. Oddéleni Back Office porovnava a
provadi kontrolu majetku klienta (rekonciliace).

Rozsah poskytované investiéni sluzby stanovi smlouva mezi klientem a spole¢nosti Colosseum, a.s. Vice
informaci o obsahu jednotlivych investi¢nich sluzeb poskytovanych spole¢nosti Colosseum, a.s. Ize nalézt na
internetovych strankach spoleénosti Colosseum, a.s. (www.colosseum.cz).

Informace o komunikaci s klienty

Klient si mGze vybrat zpGsob komunikace s pracovniky spole¢nosti ve Smlouvé se spole¢nosti Colosseum, a.s.
Ve Smlouvé je rovnéz upraven zplsob zadavani pokynd.

. Spole¢nost MF Global UK Limited, Sugar Quay, Lower Thames Street, Londyn EC3R 6DU, Velka Britanie,
jejimz hlavnim pfedmétem cinnosti je zprostfedkovani obchodl s cennymi papiry a derivaty, je opravnéna
regulatorem FSA (www.fsa.gov.uk) se sidlem na 25 North Colonnade, Londyn E14 5HS, vykonavat ¢innost
obchodnika s cennymi papiry ve Velké Britanii, registrace FSA ¢. 106052.

[I. Spole¢nost Peregrine Financial Group, Inc., 190 South LaSalle Street, Chicago, lllinois 60603, U.S.A., je
Clenem americké National Futures Association (www.nfa.futures.org) a spada pod kontrolu regulaéniho organu
Commodity Futures Trading Commission (www.cftc.gov).

[ll. Spole¢nost IKON Capital Limited, 27 Gloucester Place, Londyn W1U 8HU, Velka Britanie, ktera je
opravnéna regulatorem FSA (www.fsa.gov.uk) se sidlem na 25 North Colonnade, Londyn E14 5HS, vykonavat
¢innost obchodnika s cennymi papiry ve Velké Britanii, registrace FSA €. 481068.
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Spole¢nost Colosseum, a.s. komunikuje s klienty v ¢eském jazyce, klientdm jsou poskytovany informace
v Eeském jazyce, komunikace mezi organizacni sloZkou Colosseum, a.s. pobocka Slovenské republika a klienty
probiha ve slovenském jazyce, vtomto jazyce jsou klientlm pfedkladany informaéni materialy. Nékteré
informacni materialy mohou byt s ohledem na jejich povahu klientim predkladany v anglickém jazyce. Na zakladé
poZadavku klienta je mozné klientovi poskytnout pfeklad v Ceském jazyce.

Spole¢nost Colosseum, a.s. timto prohlasuje, Ze nevyuziva tfetich osob (investiénich zprostfedkovatel(l) pro
pFijimani a pfedavani pokynt, pokud neni dale stanoveno jinak.

Jednani prostrednictvim vazaného zastupce

Spolecnost Colosseum, a.s. timto prohlasuje, Ze jedna prostfednictvim vazaného zastupce — spolecnosti Smart
Investors, s.r.o., IC 28980581, se sidlem Praha 1, Nekazanka 880/11, PSC 112 21, ktery je registrovan
v seznamu vazanych zastupct, vedenych Ceskou narodni bankou podle § 32a a nasl. zakona &. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist, v Ceské republice.

Informace o poskytovanych investi€nich sluzbach

Klienti spole¢nosti Colosseum, a.s., ktefi svéfuji penézni prostfedky a investiéni nastroje, které maji byt
pfedmétem investi€nich sluZzeb poskytovanych spole¢nosti Colosseum, a.s. brokerovi, jsou o poskytovanych
investi¢nich sluzbach informovani prostfednictvim vypisli z uc¢tad klientd vyhotovovanych brokerem. Povaha,
Cetnost a terminy zasilani informaci o poskytovanych sluzbach stanovi smlouva mezi klientem a brokerem. Tyto
informace zahrnuji informace o stavu majetku (vypisy z uctu klienta u brokera), informace o provedenych
pokynech (konfirmace pokynu). Klienti jsou opravnéni zvolit zplsob, jakym budou brokerem seznamovani
s informacemi o poskytovanych investi¢nich sluzbach. Klienti maji moznost se seznamit s vysvétlenim obsahu
téchto vypisu v Ceském jazyce na internetovych strankach spole¢nosti Colosseum, a.s. O této moznosti jsou
klienti informovani spolu se zpravou o otevfeni Uctu u brokera. V pfipadé poskytovani investi¢ni sluzby podle § 4
odst. 2 pism. d) zakona o podnikani na kapitalovém trhu jsou klienti pisemné informovani spole¢nosti Colosseum,
a.s. o vykonnosti portfolia za uplynuly mésic.

Klienti spole€nosti Colosseum, a.s., ktefi svéfuji penézni prostfedky a investi¢ni nastroje, které maiji byt
predmétem poskytovanych investicnich sluzeb podle § 4 odst. 2 pism. d) zadkona o podnikani na kapitalovém
trhu, spolecnosti Colosseum, a.s., jsou o poskytovanych investi¢nich sluzbach informovani prostfednictvim vypist
z ucta klientd vyhotovovanych spolecnosti Colosseum, a.s. Povaha, €etnost a terminy zasilani informaci o
poskytovanych sluzbach stanovi smlouva mezi klientem a spole€nosti Colosseum, a.s. Tyto informace zahrnuji
informace o stavu majetku (vypisy z U€tu klienta). Klienti jsou rovnéz spole€nosti Colosseum, a.s. informovani o
vykonnosti portfolia za uplynuly mésic.

Informace o ochrané majetku klientt

V pfipadé, ze klienti spole¢nosti Colosseum, a.s. nesvéfuji penézni prostfedky a investi¢ni nastroje, které maiji byt
predmétem investicnich sluzeb poskytovanych spole¢nosti Colosseum, a.s. (dale ,majetek klienta“), spole¢nosti
Colosseum, a.s., nybrz pfimo brokerovi, vztahuji se na ochranu majetku klienta pfedpisy platné v zemi sidla
brokera. Pokud broker sidli ve staté, ktery neni ¢lenem Evropské unie, mohou se prava k majetku klienta
v disledku jiné jurisdikce lisit.

Vice se informaci se dozvite v dokumentu Pojisténi vkladd klientl, dostupného na internetovych strankach
spolecnosti Colosseum, a.s. (www.colosseum.cz) nebo ve smlouvé mezi klientem a brokerem.
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V pfipadé, Ze klienti spole€nosti Colosseum, a.s. svéfuji majetek klienta spolecnosti Colosseum, a.s. vztahuji se
na ochranu majetku klienta predpisy platné v Ceské republice.

V této souvislosti spole€nost Colosseum, a.s. informuje klienta, Ze klientem svéfené investi€ni nastroje &i penézni
prostfedky, v€etné téch, které mohou byt pro klienta ziskany v ramci poskytovani investi¢ni sluzby, se mohou a
zpravidla dostanou do drZeni tfeti stran, zejména partnerského obchodnika s cennymi papiry, kterého spole€nost
Colosseum, a.s. vyuziva pfi plnéni svych sluzeb.

Jednd se o obchodniky s cennymi papiry nebo jiné osoby, které je nezbytné vyuzit k fadnému poskytnuti
investi¢ni sluzby, a to zejména ve smyslu zajisténi nasledujicich ukonu:
a) zajisténi a vyporadani transakce s investiénimi nastroji (ij. typicky pfevodu investi¢nich nastroju a
penéznich prostredk();
b) vedeni pfislusnych evidenci investi¢nich nastroj{;
c) uschova i ulozeni investiCnich nastroju (tj. zejména ve smyslu fyzického svéreni investi¢niho nastroje);
d) sprava (tj. zejména ve smyslu opravnéni vykonu prav z pfislusného investiéniho nastroje, nikoli nutné
fyzického svéfeni);
e) vedeni uétu klientskych penéznich prostfedku
(dale spolecné jen ,custodiani").

Typickymi pfiklady takovych custodian( jsou stfediska cennych papir(i, banky vedouci klientské Ucty spole¢nosti
Colosseum, a.s, depozitaiské banky anebo vyporfadaci centra €i ¢lenové (clearing members) trhli investicnich
nastrojli. V pfipadé vyuzivani sluzeb custodian( jsou v jejich drZzeni investi¢ni nastroje ¢i penézni prostfedky
klientl jménem spolecnosti Colosseum, a.s. (pfipadné i jménem klienta), a to oddélené od majetku spolecnosti
Colosseum, a.s. i aktiv custodiana. Spole€nost Colosseum, a.s. a custodian odpovidaji za pravni jednani a
zejména poruSeni povinnosti custodiana v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a sjednanymi smluvnimi
vztahy. Obdobné se uplatni v pfipadé Upadku custodiana. Spole€nost Colosseum, a.s. je v kazdém pfipadé
odpovédna svym klientim za vraceni veskerych pro né (custodianem) drzenych investi¢nich nastroju a penéznich
prostfedkl. V tomto smyslu spole¢nost Colosseum, a.s. zejména vede odpovidajici evidence, provadi pravidelné
rekonciliace a je povinna se Ucastnit odvodd do pfisluSnych systému pojisténi vkladd. Spole¢nost Colosseum,
a.s. timto vyslovné upozorfiuje klienta, Ze pravni pfedpisy, kterym podléha &innost custodiana, mohou umozrfiovat
a zpravidla umoznuji, aby svéfené investiCni nastroje a penézni prostfedky byly drZzeny na hromadném
(souhrnném) uctu. Tento pfipad s sebou nese zvyS$ena rizika a naroky zejména ohledné fadné a dlsledné
evidence a jednozna¢ného doloZeni majetku a vlastnictvi kazdého konkrétniho klienta k souhrnné drzenym
investiénim nastrojum anebo penéznim prostfedkim. Spole¢nost Colosseum, a.s. je v tomto smyslu dle pravnich
predpist povinna vést prisluSnou evidenci vzdy ve smyslu uctd vlastnikd (tj. vzdy na jméno pfislusného klienta,
nikoli hromadného uctu vSech zakaznikul). Spoleénost Colosseum, a.s. je povinna minimalné predavat klientovi
vypisy z jim povinné vedené evidence klientovych penéznich prostfedkl (pokud tyto nejsou jiz predmétem vypisu
ohledné vkladd u banky) a investi¢nich nastroji, které pro néj drzi. Klient ma narok pozadovat pfipadna
vysvétleni €i opravy v evidenci. Spole€nost Colosseum, a.s. nevyuziva takovych sluzeb custodiant, kdy by bylo
mozné, aby byly jim drzené investi¢ni nastroje klienta neidentifikovatelné oddélené od investi¢nich nastroji tohoto
custodiana anebo spolec¢nosti Colosseum, a.s. Spole€¢nost Colosseum, a.s. mlze vyuzivat custodianQ, ktefi
podléhaji odliSné regulaci a pravnim predpisim, nez které chrani drzeni investi¢nich nastroji a penéznich
prostfedk(l klientd poskytovatell investi¢nich sluzeb v Evropské unii. To znamena, ze se prava klienta ve vztahu
ke svéfenym investi¢énim nastrojim a penéznim prostfedkim mohou odpovidajicim zplsobem liSit zejména ve
smyslu podminek oddélené evidence, dovozovani vlastnickych fitull, pfipadné fungovani kompenzacnich
schémat apod. Konkrétné to znamena, Ze prava zakaznika ve vztahu ke svéfenym investi¢nim nastrojim a
penéznim prostfedkiim se mohou odpovidajicim zplsobem liSit zejména ve smyslu podminek oddélené
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evidence, dovozovani vlastnickych titull, pfipadné fungovani kompenzacnich schémat apod. Spole¢nost
Colosseum, a.s. v takovém pfipadé vzdy vyuziva téchto custodianu vyhradné pfi splnéni nasledujicich podminek:

a) custodian pusobi ve staté, kde existuje specialni regulace pro vykon jeho €innosti a zejména striktni
dohled nad finan&nim trhem, obdobné standardim platnym v Evropské unii (zejména napfiklad U.S.A.);

b) custodian funguje prostfednictvim lokalni pobocky, dcefinné spoleCnosti anebo obdobné tfeti osoby,
pficemz v8ak samotny custodian ma sidlo v Evropské unii a je zfejmé, Ze jsou uplatfiovany standardy
tohoto custodiana se sidlem v Evropské unii anebo existuje pfehled custodiana ohledné lokalni regulace
a jeji akceptovatelnosti z hlediska standardu ochrany drzeni investi¢nich nastroju a penéznich prostredk
zakazniku.

V souladu s pravnimi pfedpisy je mozné, aby spole¢nost Colosseum, a.s. ohledné klientem svéfenych &i pro
klienta drzenych investi¢nich nastroji €i penéznich prostfedkd uplatnila pravo zastavni, zadrzni, na zapocet,
dopInéni zajisténi, zavérecné vyrovnani €i jiné obdobné pravo zejména ve smyslu pravnich predpist upravujicich
institut finanéniho zajisténi. Konkrétni podminky a mozZnosti uplatnéni téchto prav upravuje vzdy pfislusna
smlouva ohledné dotlené investi¢nich sluzby. Néktera obdobna prava v souladu s pravnimi predpisy a
konkrétnimi smluvnimi ujednanimi mohou uplatnit i custodiani, zejména ve smyslu zastavniho prava ¢i prava na
zapocet, ¢imz ovSem neni jakkoli dotéena povinnost spole€nosti Colosseum, a.s. vydat klientovi klientem svéfené
Ci pro klienta drzené investi¢ni nastroje &i penézni prostfedky bez ohledu na mozné uplatnéni takovych prav
custodiana vU¢i spolecnosti Colosseum, a.s. na vrub majetku klienta pfi zohlednéni pfipadnych pravnich naroku
samotné spole¢nosti Colosseum, a.s. vucéi klientovi.

Informace o poplatcich

Informace o nakladech a poplatcich spojenych s poskytnutim investi¢ni sluzby ze strany spole¢nosti Colosseum,
a.s. naleznete v Ceniku, ktery je obsazen v pfiloze smlouvy mezi klientem a spole¢nosti Colosseum, a.s.

Informace o obsahu smluvni dokumentace

Spolecnost Colosseum, a.s. vzdy pfed uzavienim smlouvy mezi ni a klientem klientovi umoznuje seznamit se
s obsahem zavazkoveého vztahu vetné smluvni dokumentace, tykajicich se pozadované investi¢ni sluzby, kterou
predklada klientovi v pisemné podobé.

Informace o podani stiznosti a reklamaci

Stiznost nebo reklamaci muzete spole€nosti Colosseum, a.s. zaslat dopisem, telefonicky, emailem nebo ji mizete
dorucit osobné. V pfipadé, Ze budete potiebovat zjistit dalSi podrobnosti o podani reklamaci nebo stiznosti,
prosim, spojte se se spole€nosti Colosseum, a.s. Vice se informaci se dozvite v dokumentu Reklamaéni fad,
ktery upravuje pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci klient(i a ktery je dostupny na internetovych strankach
spole¢nosti Colosseum, a.s. (www.colosseum.cz) nebo v sidle spolenosti. Spole¢nost Colosseum, a.s.
doporucuje klientim seznamit s podminkami podani reklamaci a stiznosti na poskytované sluzby stanovenymi
prislusnym brokerem, zejména s lhatami pro podani reklamace, stanovenymi ve smlouvé mezi klientem a
brokerem. Zmeskani této lhaty mize mit nasledek zaniku prava klienta podat reklamaci nebo stiznost, resp.
neuznani reklamace nebo stiznosti klienta.

Informace o kategorizaci klientt

Spole¢nost Colosseum, a.s. je povinna na zakladé informaci, které spole€nost Colosseum, a.s. ziska, kazdého
klienta zaradit do pfislusné kategorie a informovat ho o pravu pozadat o zménu jeho zafazeni a o mife ochrany
spojené s provedenou kategorizaci.
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Dle pfislusnych evropskych pravnich pfedpisu a souvisejici provadéci regulace existuiji tfi kategorie klientd, a to:
= drobny klient = retail client
= profesionalni klient = professional client
= zpusobila protistrana = eligible counterparty

Obecné dusledky souvisejici s klientskou kategorizaci jsou nasledujici:

Zpusobilé protistrané spole¢nost Colosseum, a.s. neposkytuje Zadnou ochranu. Profesionalnimu klientovi je
spole¢nost Colosseum, a.s. povinna poskytnout minimalni nutnou uroveri ochrany. Drobny klient poziva ze strany
spole¢nosti Colosseum, a.s. maximalni a pravnimi pfedpisy detailné pfedepsanou miru ochrany.

V této ¢&asti uvadime hlavni rozdily ochrany, kterou ziskavaji drobni klienti (retail client) ve srovnani
s profesionalnimi klienty, abychom vas informovali o tom, o jakou ochranu pfijdete, pokud se rozhodnete pro
statut profesionalniho klienta.

Jako profesionalni klient mate narok na mensi miru ochrany nez drobny klient.
Konkrétné jde o nasleduijici:

a) ziskate méné informaci tykajicich se firmy, jejich sluzeb a jakékoliv investice (napf. naklady, provize,
poplatky a sazby),

b) budeme-li posuzovat, ktery produkt &i sluzba je pro vas vhodna, mizeme predpokladat, ze mate potfebné
znalosti a zkuSenosti k pochopeni souvisejicich rizik,

c) pokud by po nas nékdy bylo pozadovano vyhodnotit vhodnost osobniho doporuc¢eni, které vam bylo
ucinéno, mohli bychom pfedpokladat, Ze mate potfebné znalosti a zkuSenosti k pochopeni souvisejicich
rizik a nékdy bychom mohli pfedpokladat, Ze jste z finan¢niho hlediska schopen unést jakékoliv investi¢ni
riziko odpovidajici vasim investi¢nim cilim,

d) pfi volbé nejlepsi realizace nebudeme muset povazovat celkové naklady transakce za

f) nebudeme vas muset informovat o fyzickych problémech souvisejicich s fadnym provedenim vasich
pokynu,

g) pokud vam budeme zasilat pravidelné vypisy, nebudeme tak muset Cinit tak Casto jako u drobnych
klientd,

h) mize se sat, ze nebudete mit narok na nahradu ze zahrani¢niho systému poji§téni vkladu obdobnému
Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi papiry.

Zarazeni do pfislusné klientské kategorie ma vliv na miru pfisluSné ochrany a nikoli bezprostfedné na rozsah
spole€nosti Colosseum, a.s. nabizenych sluzeb, resp. investi¢nich nastroju. V pfipadé, kdy klient nesouhlasi s
provedenym zafazenim do pfislusné kategorie, mize zadat spoleénost Colosseum, a.s. o provéfeni pfedpokladu,
z kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno. Za podminky souhlasu spoleCnosti Colosseum, a.s. a zaroveh pfi
spInéni urcitych kvantitativnich limitd je mozno pozadat o prestup z kategorie drobného klienta do kategorie
profesionalniho klienta. Tento pfestup je sou¢asné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Urovné zachazeni
(viz vySe) a zejména v pfipadé zahrani¢niho systému obdobnému Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi
papiry mlze dojit ke ztraté naroku na vyplatu nahrady. Klient midze téz pozadat o prestup z kategorie s nizsi
mirou ochrany do kategorie s vy88i mirou ochrany. TéZ v tomto pfipadé& neni spole€nost Colosseum, a.s. povinna
prestupu vyhovét (mimo pFipad, kdy o prestup zada klient, ktery byl pavodné v kategorii drobného klienta). V
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pfipadé, kdy by klient poZadoval vyS3i miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby, resp. investi¢niho

nastroje je opravnén ji po spolenosti Colosseum, a.s. poZadovat (zejména detailn&jSi vysvétleni rizik investic¢nich
nastroju apod.), aniz je tim dot€éena moznost pfestupu.

Informace o pravidlech stietu zajmu

Informace o pravidlech stfetu zajmu, k nimz mize dojit pfi poskytovani investi¢nich sluzeb ze strany spole¢nosti
Colosseum, a.s., je mozné najit v dokumentu Souhrnny popis pravidel pro pfipad stfetu zajma, ktery naleznete na
internetovych strankach spoleénosti Colosseum, a.s. (www.colosseum.cz).

Informace o rizicich

Informace o investiCnich nastrojich, rizicich spojenych s investi¢nimi nastroji a sluzbami, poskytovanymi ze strany
spolecnosti Colosseum, a.s., je mozné najit v dokumentu Pouceni o rizicich investi¢nich nastroji a sluzeb, ktery
naleznete na internetovych strankach spole¢nosti Colosseum, a.s. (www.colosseum.cz).

Informace o zménach informaci obsazenych v tomto dokumenty

Informace obsazené v tomto dokumentu se mohou ménit. O kazdé takové zméné Vas budeme informovat. Tento
dokument je zvefejnén na internetovych strankach spole¢nosti Colosseum, a.s. (www.colosseum.cz).
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